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១. ណសច្កតីណផ្តើេ (១)
❑ ឆ្្២ំ០០៧ បានណធវើការសាកល្ែងអ្តតសញ្ញ្ កេមត្កតី្កណៅទជីនបទ
❑ ឆ្្ំ ២០០៨ បានអ្ន វតតអ្តតសញ្ញ្ ត្គួសារត្កតី្កណៅទជីបបទកនងុ ៨-៩ ោជធានី ណែតត(ត្ស កត្បតិបតតសិ ខាភិបាល)
❑ ឆ្្២ំ០០៩-២០១៣ អ្តតសញ្ញ្ កេមត្គសួារត្កីត្ក បានត្គបដ ្ប់ណលើភ៊ូេិទជីនបទទាំងអ្ស់ណៅទ៊ូទាំងត្បណទស
❑ ឆ្្២ំ០១៦ បានណរៀបច្ំ និងត្បកាសោក់ឱយ្អ្ន វតតជ្ផ្លវូការន៊ូវនតីវិិធអី្តតសញ្ញ្ កេមត្គួសារត្កតី្កណៅទតី្បជ ជំន
❑ ឆ្្២ំ០១៩ បានត្គបដ ្បត់្សបណពលជ្េួយគ្្្រវាងភ៊ូេណិៅទជីនបទ និងភ៊ូេិណៅទតី្បជ ជំន និងណត្បើត្បាស់ទត្េងខ់បប
បទជ្ត្កោសសា្្េសត្មាប់ណធវើបច្ចបុែ្ននកេមទនិននយ័ណរៀងោល់បីឆ្្ំ

❑ រយៈណពលបីឆ្្ំននការណធវើបច្ចបុែ្ននភាពទិនននយ័ត្គសួារត្កតី្កមានន័យថា 
✓ ត្គួសារខដលែកខានេនិបានណធវើអ្តតសញ្ញ្ កេមត្គសួារត្កតី្ក 
✓ ការណធវើច្ំណ្កត្ស ក ឬ
✓ ណោយណេត ថាធាល្ក់ច្៊ូលកនុងភាពត្កតី្ក ឬ
✓ ចាកផ្ តពភីាពត្កតី្ក 
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១. ណសច្កតីណផ្តើេ (២)
❑ ច្ ងឆ្្ំ២០១៧ បានអ្ន វតតសាកល្ែងយនដការណត្បើត្បាស់ទត្េងខ់បបបទជ្ឌជីងីល ណៅថា អ្តតសញ្ញ្ កេមត្គួសារ
ត្កីត្ក តាេការណសនើស ំរបស់ត្គួសារខដលមានការលំបាកខផ្នកជវីភាព

❑ ឆ្្២ំ០២០ ការកំ ត់អ្តតសញ្ញ្ ត្គួសារត្កីត្ក កនុងកំឡុងណពលននការរីកោលោលជំងឺក៊ូវីដ១៩ បានផ្តល់ទិនននយ័
ត្គួសារត្កីត្កជ៊ូនដល់ោជរោឋ្ភបិាលកេពជុ្ ណដើេ្ែីណ្លើយតបកនងុការផ្តល់អ្នតោគេនជ៍នំយួសងគេជ្បនាទ្នដ់ល់ត្បជ្ពលរដឋ
និងត្គួសារត្បជ្ពលរដឋត្កតី្ក និងជនងាយរងណត្គ្ុះ

❑ ឆ្្២ំ០២០ ត្កសួងខផ្នការបានសណត្េច្ណធវើការខកសត្េលួនីតិវធិីអ្តតសញ្ញ្ កេមត្គសួារត្កតី្ក ពីណធវើបច្ចបុែ្ននកេមទនិននយ័
ណរៀងោល់៣ឆ្្(ំណោយត្គបដ ្បណ់លើណគ្លណៅ ៨-៩ោជធានី ណែតត ណរៀងោល់ឆ្្ំ) េកណធវើបច្ចបុែ្ននកេមទនិននយ័ត្បចំាឆ្្ំវិញ
(ណោយត្គបដ ្ប់ណលើណគ្លណៅទាំង២៥ោជធាន ីណែតត ណរៀងោល់ឆ្្ំ) ណោយមានការគ្ំត្ទពីអ្ងគការជអីាយេ្សិត(GIZ)
កេមវិធីអ្ភវិឌឍ្នស៍េត្បជ្ជ្តិ(UNDP) និង ធនាគ្រពិភពណោក(WB) គឺ នីតិវិធីខកសត្េួលងមីណនុះ បានខកសត្េួល
(១)បញ្ជីសំ ួរ និង(២)ត្បព័នធោកព់និទតុាេការច្ណំ្យណលើការណត្បើត្បាស់សរ បសត្មាប់េន ស្សមា្្ក់កនងុេយួនងៃ

❑ អ្ន ត្កឹតយ្ណលែ១៤៤ អ្នត្ក.បក ច្ ុះនងៃទី១៤ ខែកកកោ ឆ្្ំ២០២២ សដីពីការណរៀបច្ំនិងការត្បត្ពតឹដណៅរបស់ត្កសួង
ខផ្នការ→មានភារកិច្ចដកឹនាំ និងត្គបត់្គងការងារអ្តតសញ្ញ្ កេមត្គសួារត្កីត្ក និងជនងាយរងណត្គ្ុះ
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១. ណសច្កតីណផ្តើេ (៣)
❑ ខផ្នការយ ទធសាស្រសតងវិកា២០២៣-២០២៥ បានោក់ណច្ញន៊ូវការផ្ដល់ជំនយួគ្ំត្ទដលត់្គសួារខដលរស់ណៅណកៀកនងឹ
បនាទ្ត់ភាពត្កតី្ក

❑ ឆ្្២ំ០២២ ត្កសួងខផ្នការ បានសេការជ្េួយនដគ៊ូអ្ភវិឌឍ្ន(៍GIZ, UNDP, WB)បានណរៀបច្ំឱយ្មានណសច្កតខី នាំ
អ្ំពីយនតការ និងនីតវិិធអី្តតសញ្ញ្ កេមត្គសួារងាយរងហានភិយ័

❑ ឆ្្២ំ០២១-២០២២ ត្កសួងខផ្នការ បានណរៀបច្ំឱយ្មានណសច្កតខី នំាសតីពីនតីវិិធចី្ ុះណ ្្ុះអ្នកផ្ទុកណេណោគណអ្ដស៍ 
ណោយមានការច្៊ូលរួេសេការពីអាជ្ញ្ធរជ្តតិ្បយ ទធនងឹជងំណឺអ្ដស៍ និងេជឈ្េ ឌលជ្តិត្បយ ទធនងឹជំងណឺអ្ដស៍ 
ណសើខស្ែក និងកាេណោគននត្កសួងស ខាភិបាល និង នដគ៊ូអ្ភវិឌឍ្ន៍(រួេមាន GIZ UNDP/UNAIDS)
→ ណសច្កតីជ៊ូនដ ឹំងណលែ២១៣ សជ .សស ច្ ុះនងៃទី២១ ខែក េភៈ ឆ្្២ំ០១៩៖
✓ បានឯកភាពជ៊ូនអាជ្ញ្ធរជ្តតិ្បយ ទធនងឹជងំណឺអ្ដស៍ ោក់ណច្ញវិធានការណ្លើយតបនងឹណេណោគណអ្ដស៍ និងជំងឺណអ្ដស៍
✓ បានច្ងអុលបងាហ្ញដល់ត្កសួងសាថ្បន័ពាកព់ន័ធឱយ្អ្ន េ័តវិធានការបញ្ចូលការណ្លើយតបនងឹណេណោគណអ្ដស៍
✓ ត្កសួងខផ្នការ និងត្កសួងស ខាភិបាលរួេគ្្្ណដើេែ្ីក ំតអ់្នកផ្ទកុណេណោគណអ្ដស៍ជ្ត្ក េត្បជ្ជនងាយរងណត្គ្ុះ
ខដលត្តូវទទួលបានប ណសេធេណ៌ដើេែ្ីធានាដល់ការទទលួបានណសវាខងទាំស ែភាព និងការគ្ំពារសងគេ
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២. វឌ្ឍនភាពននការណរៀបច្ំនីតិវិធី
❑ បានណរៀបច្ំត្ក េការងារ និងណកៀរគរធនធានសត្មាប់ការណរៀបច្ំ APP និងណសច្កតីខ នាំ សតីពីនីតិវិធីច្ ុះណ ្្ុះអ្នកផ្ទកុណេ
ណោគណអ្ដស៍

❑ ណោយមានការជួយគ្ំត្ទពUីNDP/UNAIDSបានណរៀបច្ំ APP សត្មាប់ការច្ ុះណ ្្ុះអ្នកផ្ទុកណេណោគណអ្ដស៍ ណោយមាន
ការពិណត្គ្ុះណោបល់ពីអ្នកពាកព់ន័ធ

❑ ណោយមានការជួយគំ្ត្ទពី GIZបានណរៀបច្ំពត្ងាងណសច្កតខី នំាសតីពីនតីវិិធចី្ ុះណ ្ុ្ះអ្នកផ្ទកុណេណោគណអ្ដស៍ណោយមាន
ការពិណត្គ្ុះណោបល់ពីអ្នកពាកព់ន័ធ
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៣.១. ការប ្តុះបណ្ត្ល
❑ ត្ក េការងារនាយកោឋ្នអ្តតសញ្ញ្ កេមត្គសួារត្កតី្កត្តវូសេការ និងសត្េបសត្េួលជ្េួយអ្នកមានច្ខំ កពាកព់ន័ធ
ណរៀបច្ំវគគប ្តុះបណ្ត្លដល់េស្រនតបីណងាគ្លទទលួបនទកុការងារច្ ុះណ ្ុ្ះអ្នកផ្ទកុណេណោគណអ្ដស៍ពាក់ពន័ធទាំងអ្ស់

❑ េស្រនតីបណងាគ្លទទលួបនទកុការងារច្ ុះណ ្្ុះអ្នកផ្ទកុណេណោគណអ្ដស៍ណៅតាេគលីនកីART ត្តូវណធវើការងារណនុះ បនាទ្ប់ពីទទលួ
បានការប ្តុះបណ្ត្ល
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៣.២. ដំណ ើរការផ្តល់ប ណសេធេ៌ និង ដំណ ើរការដកប ណសេធេ៌ (១)
❑ កិច្ចដំណ ើរការផ្តល់ប ណសេធេជ៌៊ូនអ្នកផ្ទកុណេណោគណអ្ដស៍ ត្តូវអ្ន វតតជ្ត្បចំាណោយេស្រនតបីណងាគ្លទទលួបនទកុច្ ុះណ ្្ុះ
អ្នកផ្ទុកណេណោគណអ្ដស៍ ណោយមានការជួយគំ្ត្ទពអី្នកមានច្ខំ កពាកព់ន័ធដនទណទៀត។

❑ ដំណ ើរការអ្ន វតតនតីវិិធចី្ ុះណ ្្ុះអ្នកផ្ទកុណេណោគណអ្ដស៍រួេមាន (១)ដំណ ើរការផ្តល់ប ណសេធេ៌ (២)ដំណ ើរការដក
ប ណសេធេ៌

❑ ដំណ ើរការផ្តល់ប ណសេធេ ៌ត្តូវអ្ន វតតតាេជហំានដ៊ូច្ខាងណត្កាេ៖
ជំហាន ១ ជំហាន ២ ជំហាន ៣ ជំហាន ៤ ជំហាន ៥

ការពិនិត្យ
ប ណសេធេ៌
របសអ់្តិងិជន

អ្នកសមាភ្សន៍

ការបំណពញ
ពាក្យយល់ត្ពេ
ផ្តល់សមាភ្សន៍

អ្នកសមាភ្សន៍

ការសមាភ្សន៍

អ្នកសមាភ្សន៍

ការពិនិត្យណផ្ទៀង
ផ្ទ្ត់ទិនននយ័ 
និង ការអ្ន េ័ត

េស្រនតីណផ្ទៀងផ្ទ្ត់
េស្រនតីអ្ន េត័

ការណបាុះព េព 
និងការផ្តល់
ប ណសេធេ៌

េស្រនតីណផ្ទៀងផ្ទ្ត់
េស្រនតីអ្ន េត័
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ជំហានទ១ី៖ ការពិនិត្យប ណសេធេ៌របស់អ្តិងិជន
❑ អ្តិងិជនណៅរកណសវាស ែភាពណៅតាេគលនីកិARTតាេការណ្ត់របស់ត្គូណពទយ្
❑ អ្នកសមាភ្សន៍ ត្តូវសាកសួរព័តម៌ានណដើេ្ែទីទលួបានពត័ម៌ានថាណតើ មាន/គ្្ន្ប ណសេធេ?៌

មានប ណសេធេណ៌ៅមានស ពលភាព៖ 
✓ ណផ្ទៀងផ្ទ្ត់ពត័ម៌ានសាថ្នភាពផ្ទកុណេណោគ
ណអ្ដស៍កនុងេ៊ូលោឋ្នទនិននយ័ត្កសួង
ខផ្នការ

✓ ណធវើបច្ចុបែ្ននកេមពត័៌មានណៅកនងុត្បពន័ន
ត្គប់ត្គងទនិននយ័អ្នកផ្ទកុណេណោគណអ្ដស៍

✓ ណធវើបច្ចុបែ្ននកេមទនិននយ័អ្នកផ្ទកុណេណោគ
ណអ្ដស៍

គ្្្នប ណសេធេ៖៌ 
✓ ត្តូវផ្តល់ការខ នាំអ្ំពីអ្តថត្បណោជនន៍នប ណសេធេ៌
✓ លកេែ ឌច្៊ូលរួេណោយសម័ត្គច្ិតត៖ 

➢ ត្តូវបំណពញពាកយ្យល់ត្ពេផ្តល់សមាភ្សន៍
➢ ផ្តល់ន៊ូវព័ត៌មានអ្ពំអី្តតសញ្ញ្  

✓ ត្តូវសួរបញ្ជ្ក់អ្តងិជិន ថាណតើច្ង់បានប ណសេធេខ៌ដរឬណទ?
➢ េិនច្ងប់ាន៖ កត់ត្តាេតណិោបល់ (ណបើមាន)
និងបិទបញ្ចបន់ីតវិិធី

➢ ច្ង់បាន៖ ត្តូវបនតនតីវិិធ(ីបនតជហំានទ២ី)
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ជំហានទ២ី៖ ការបំណពញពាក្យយល់ត្ពេផ្តល់សមាភ្សន៍
❑ អ្តិងិជន ត្តូវបំណពញពាកយ្យល់ត្ពេផ្តល់សមាភ្សន៍ រួច្ច្ ុះេតថណលខា ឬផ្តិតណេនដសា្្ំ
❑ អ្នកសមាភ្សន៍ត្តូវធានាថាអ្តងិជិន បានយល់ពីការរក្ាទិនននយ័អ្នកផ្ទកុណេណោគណអ្ដស៍ជ្ការសំងាត់បំផ្ ត
❑ អ្នកសមាភ្សន៍ ត្តូវរក្ាទ កពាកយ្យល់ត្ពេផ្តល់សមាភ្សន៍កនុងទ៊ូរឯកសារខដលមានណសារចាកោ់ ្ងត្តេឹត្តវូ។
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ជំហានទ៣ី៖ ការសមាភ្សន៍
❑ អ្នកសមាភ្សន៍ ត្តូវណត្បើត្បាស់គ នីច្៊ូលណៅេ ែងារអ្នកសមាភស្ន៍ សត្មាប់បំណពញព័តម៌ានខដលទទួលបាន
❑ អ្នកសមាភ្សន៍ ត្តូវបណងកើតករ ីណោយបណំពញពត័ម៌ានអ្តងិជិនខដលបានបំណពញពាកយ្យល់ត្ពេផ្តល់សមាភ្សន៍
❑ អ្នកសមាភ្សន៍ ត្តូវពិនិតយ្ករ ីខដលែលួនបានបណងកើតរួច្ន៊ូវពត័ម៌ានអ្ពំីអ្តតសញ្ញ្ ប គគលផ្តល់សមាភ្សន៍ និងណធវើការខក
តត្េូវណោយសួរបញ្ជ្ក់អ្តងិជិនផ្តល់សមាភ្សន៍

❑ អ្នកសមាភ្សន៍ ត្តូវអានែលឹេសារខដលបងាហ្ញពីការយល់ត្ពេផ្តល់សមាភ្សន៍ឱ្យអ្តងិជិនផ្តល់សមាភ្សន៍បានសា្្បលឺ់ និង
យល់ពីែលឹេសារននការច្៊ូលរួេកនងុដណំ ើរការណនុះគជឺ្ការសម័ត្គច្តិត។ 

❑ ណពលអានច្ប់ អ្នកសមាភ្សន៍ត្តូវសួរបញ្ជ្ក់ណៅអ្នកផ្តល់សមាភ្សន៍ ថាណតើណោក ណោកត្សីយល់ត្ពេផ្តល់សមាភ្សន៍ខដរ
ឬណទ?
✓ េិនយល់ត្ពេ៖ អ្នកសមាភ្សន៍ត្តូវបញ្ចបន់តីវិិធតី្តេឹណនុះ
✓ យល់ត្ពេ៖ អ្នកសមាភ្សន៍ត្តូវបនតការសមាភ្សន៍ និងបំណពញពត័៌មានរេ៊ូតដល់ច្ប់

❑ អ្នកសមាភ្សន៍ ត្តូវខ្កណេើលណឡើងវញិ(និងណធវើការខកតត្េវូណបើមាន)ន៊ូវពត័៌មានខដលបានបណំពញរួច្ និងបញ្ជូនេករកា្ទ ក
កនុងត្បពន័ធេ៊ូលោឋ្នទនិននយ័(វានងឹបងាហ្ញត្បាបថ់ា ករ ”ី ងមី” )សត្មាប់ការពិនិត្យណផ្ទៀងផ្ទ្ត ់និងអ្ន េត័។
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ជំហានទ៤ី៖ ការពិនិត្យណផ្ទៀងផ្ទ្ត់ទិននន័យ និងអ្ន េ័ត
❑ េស្រនតីពិនតិយ្ណផ្ទៀងផ្ទ្ត ់ត្តូវណត្បើត្បាស់គ នីច្៊ូលណៅកនុងេ ែងារ ពិនិត្យណផ្ទៀងផ្ទត្ព់ត័ម៌ាន ណៅកនុងេ៊ូលោឋ្នទនិនន័យ

(ករ ី” ងមី ” )
✓ ពិនិត្យណផ្ទៀងផ្ទ្តទ់និនន័យអ្នកផ្ទកុណេណោគណអ្ដស៍ករ ី ” ងមី ”→ ករ ី ”បានពិនិតយ្រចួ្ ”
✓ េ៊ូលោឋ្នទិនននយ័នងឹបញ្ជូនករ ី ”បានពិនតិយ្រចួ្ ”→ េស្រនតីអ្ន េត័

❑ េស្រនតីអ្ន េត័ ត្តូវណត្បើត្បាស់គ នីច្៊ូលណៅកនុងេ ែងារ អ្ន េ័តពត័ម៌ាន ខដលបានពិនិតយ្ណផ្ទៀងផ្ទ្តរ់ួច្ ណៅកនុងេ៊ូលោឋ្ន
ទិននន័យ(ករ ី ”បានពិនតិយ្រចួ្ ” )
✓ អ្ន េ័តទនិនន័យអ្នកផ្ទកុណេណោគណអ្ដស៍ករ ី”បានពិនតិយ្រចួ្ ”→ ករ ី ” បដិណសដ “ ឬ ” ឯកភាព ”
✓ េ៊ូលោឋ្នទិនននយ័នងឹបញ្ជូន៖

➢ ករ ី ” បដិណសធន៍ “→ េស្រនតីពិនតិយ្ណផ្ទៀតផ្ទ្តណ់ដើេែ្ីណធវើការពនិតិយ្ណផ្ទៀងផ្ទ្តព់ត៍៌មានសារណឡើងវិញ និងបញ្ជូន
ណៅេស្រនតីអ្ន េត័សារជ្ងមី

➢ ករ ី ” ឯកភាព “→ េស្រនតីពិនតិយ្ណផ្ទៀតផ្ទ្តណ់ដើេែ្ីផ្លិត/ណបាុះព េពប ណសេធេ។៌
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ជំហានទ៥ី៖ ការណបាុះព េព និងការផ្តល់ប ណសេធេ៌ 
❑ ត្បព័នធេ៊ូលោឋ្នទនិននយ័ត្កសួងខផ្នការ នឹងផ្លិតប ណសេធេ៌
❑ េស្រនតីពិនតិយ្ណផ្ទៀងផ្ទ្ត ់អាច្ណបាុះព េព 
❑ េស្រនតីអ្ន េត័ច្ ុះេតថណលខា និងណបាុះត្តា ណដើេ្ែីខច្កជ៊ូនដល់អ្តងិជិន

ប ណសេធេ៌ខដលណច្ញណោយគលីនិកART េិនមានកាលបរិណច្ឆទផ្ តស ពលភាពណឡើយ។
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៣.២. ដំណ ើរការផ្តល់ប ណសេធេ៌ និង ដំណ ើរការដកប ណសេធេ៌ (២)
❑ ទិននន័យអ្នកផ្ទុកណេណោគណអ្ដស៍ ត្តូវណធវើបច្ចុប្ែននកេមជ្ត្បចំាត្តីមាស
❑ អ្នកសមាភ្សន៍ ត្តូវពិនិត្យណផ្ទៀងផ្ទ្ត់ប ណសេធេ៌ដ៊ូច្មានបរិោយកនុងជំហានទី១
❑ អ្តិងិជនខដលេកទទួលណសវាស ែភាពណៅគលីនីកARTអាច្ណត្បើត្បាស់ប ណសេធេជ៌្លកេ ៈប គគលខដល
ណច្ញណោយគលីនីកART ឬប ណសេធេ៌ជ្លកេ ៈត្គួសារខដលណច្ញណោយត្ក េត្បឹក្ាឃ ំ សងាក្ត់
→ េិនអាច្កាន់ប ណទាំងពីរ

❑ ត្តូវខតដកប ណសេធេជ៌្លកេ ៈប គគលណច្ញពីអ្តិងិជនជ្សមាជិកត្គួសារត្កីត្កកត្េិត១ ឬកត្េិត២
❑ អ្នកមានច្ំខ កពាក់ព័នធ នឹងកិច្ចដំណ ើរការនីតវិិធីច្ ុះណ ្្ុះអ្នកផ្ទកុណេណោគណអ្ដស ៍
មានសិទធិណសនើស ំដកប ណសេធេ៌ជ្លកេ ៈប គគលខដលណច្ញណោយគលនីិកARTបាន។
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៣.៣. ការតាេោនត្តួតពិនិត្យ និងការត្គប់ត្គងេតិជំទាស់និងសំ ូេពរ 
ការតាេោនត្តួតពិនិត្យ និងការណោុះត្សាយេតិជំទាស់ និងសំ ូេពរ ត្តូវណត្បើត្បាស់យនតការខដលមានត្សាប់
របស់ត្កសួងខផ្នការ។
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៣.៤. រច្នាសេព័នធ តួនាទី និងភារកិច្ច 
❑ ត្កសួងខផ្នការ
❑ អាជ្ញ្ធរជ្តិត្បយ ទធនងឹជងំឺណអ្ដស៍
❑ េជ្ឈេ ឌលជ្តិត្បយ ទធនងឹជំងណឺអ្ដស៍ ណសើខស្ែក និងកាេណោគ 
❑ អ្នកមានច្ខំ កពាកព់័នធដនទណទៀត 
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ត្កសួងខផ្នការ 
❑ ណរៀបច្ំណសច្កតីខ នាំ និងសត្េបសត្េួលដល់កិច្ចដណំ ើរការច្ ុះណ ្្ុះអ្នកផ្ទកុណេណោគណអ្ដស៍
❑ ណកៀរគរធនធានសត្មាប់គ្ំត្ទដល់កិច្ចដណំ ើរការច្ ុះណ ្ុ្ះអ្នកផ្ទកុណេណោគណអ្ដស៍
❑ ណរៀបច្ំឯកសារ និងសមាភ្រប ្តុះបណ្ត្ល និងសមាភ្រផ្្សពវផ្ា្យការយល់ដឹងដល់អ្នកមានច្ខំ កពាកព់ន័ធ
❑ ផ្តល់ការប ្តុះបណ្ត្លដល់ត្ក េការងារ និងអ្នកមានច្ខំ កពាកព់ន័ធ
❑ ណរៀបច្ំ ត្បព័នធត្គបត់្គងទនិននយ័អ្នកផ្ទកុណេណោគណអ្ដស៍ថា្្ក់ជ្ត ិនិងផ្តល់ទិនននយ័តាេរយៈ APIដល់សាថ្ប័នពាក់ពន័ធ និង 
នដគ៊ូផ្តល់ណសវានានាតាេការណសនើស ំណោយធានាការការពារនិងរកា្ការសំងាត់ទនិននយ័

❑ សត្េបសត្េួលជ្េួយសាថ្ប័នពាកព់ន័ធខដលណធវើការងារខផ្នកគ្ំពារសងគេ និងជំនួយនានា
❑ តាេោនត្តួតពនិតិ្យ និងណរៀបច្រំបាយការ ៍ការអ្ន វតតកចិ្ចដណំ ើរការច្ ុះណ ្្ុះអ្នកផ្ទកុណេណោគណអ្ដស៍
❑ ផ្តល់ការខ នាំដល់េនទីរខផ្នការោជធាន ីណែតត កនុងការច្ ុះជយួគ្ំត្ទការអ្ន វតតរបស់េស្រនតបីណងាគ្លទទលួបនទកុការច្ ុះ
ណ ្្ុះអ្នកផ្ទុកណេណោគណអ្ដស៍កនុងខដនោជធាន ីណែតតរបស់ែលួន។។
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អាជ្ញ្ធរជ្តិត្បយ ទធនឹងជំងឺណអ្ដស៍
❑ ផ្តល់ការខ នាំណគ្លនណោបាយ និងការសត្េបសត្េួលទ៊ូណៅសត្មាប់កចិ្ចគ្ំពារសងគេសត្មាប់អ្នកផ្ទកុណេណោគណអ្ដស៍
❑ ណកៀរគរធនធានសត្មាប់គ្ំត្ទដល់កិច្ចដណំ ើរការច្ ុះណ ្ុ្ះអ្នកផ្ទកុណេណោគណអ្ដស៍
❑ ទទួល និងណត្បើត្បាស់ទិនននយ័អ្នកផ្ទកុណេណោគណអ្ដស៍
❑ សេការ និងសត្េបសត្េួលជ្េួយអ្នកមានច្ខំ កពាកព់ន័ធណដើេែ្ីធានាថាអ្នកផ្ទកុណេណោគណអ្ដស៍ទទលួបានប ័ណសេ
ធេ៌

❑ ខសវងរក និងពិណត្គ្ុះណោបល់ជ្េួយអ្នកមានច្ខំ កពាកព់ន័ធណដើេែ្ីផ្តល់ជំនយួសងគេដល់អ្នកផ្ទកុណេណោគណអ្ដស៍
❑ ច្៊ូលរួេតាេោនត្តតួពនិតិយ្តាេោនកចិ្ចដណំ ើរការច្ ុះណ ្្ុះអ្នកផ្ទកុណេណោគណអ្ដស៍
❑ គ្ំត្ទការណលើកកំពស់ការយល់ដឹងដល់អ្នកមានច្ខំ កពាកព់ន័ធ
❑ ត្តូវរក្ាការសំងាត់ទិនននយ័អ្តតសញ្ញ្ ប គគលខដលបានពកីារត្បេ៊ូលទិនននយ័តាេរយៈនតីិវធិីច្ ុះណ ្្ុះអ្នកផ្ទកុណេណោគ
ណអ្ដស។៍
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េជ្ឈេ ឌលជ្តិត្បយ ទធនឹងជំងឺណអ្ដស៍ ណសើខស្ែក និងកាេណោគ(១) 
❑ ដឹកនាំ សេការ គ្ំត្ទបណច្ចកណទសសត្មាប់ដំណ ើរការច្ ុះណ ្្ុះអ្នកផ្ទកុណេណោគណអ្ដស៍ណៅគលនីីកART
❑ សេការ និងសត្េបសត្េួលជ្េួយត្កសួងខផ្នការណរៀបច្សំកេមភាពពត្ងឹងសេតថភាពដល់េស្រនតបីណងាគ្លច្ ុះណ ្្ុះអ្នក
ផ្ទុកណៅតាេគលនីកីART(អ្ពំកីចិ្ចដណំ ើរការច្ ុះណ ្្ុះ អ្ំពីការណត្បើត្បាស់កេមវិធសីត្មាប់ច្ ុះណ ្្ុះ និងការត្តួតពនិតិ្យគ  
ភាពព័ត៌មានខដលបានកតត់្តា)

❑ ធានាថាអ្តិងិជនគលីនកីART ខដលគ្្្នប័ ណសេធេ ៌បានច្ ុះណ ្្ុះណោយសម័ត្គច្តិតណដើេែ្ីទទលួបានប ណសេធេ៌
❑ ជត្េ ញដល់ត្បធានគលនីកីARTទាំងអ្ស់ត្តូវយកច្តិតទ កោកដ់ល់អ្តងិជិនបានច្ ុះណ ្ុ្ះតាេការសម័ត្គច្តិត
❑ ផ្តល់បរិកាខ្រ និងសមាភ្រ(ដ៊ូច្ជ្ ក ំព្យូទ័រ ត្ពីនណធើ និងទឹកថា្្ំក៊ូល័រ ត្កោសណបាុះព េពប័ ណសេធេ៌)ដល់គលីនកីART
❑ តាេោនត្តួតពនិតិ្យកិច្ចដណំ ើរការច្ ុះណ ្្ុះអ្នកផ្ទកុណេណោគណអ្ដស៍ និងខច្ករំខលកអ្ពំបីញ្ហ្ខដលណកើតមាន និងរក
ដំណណ្ុះត្សាយណផ្្សងៗជ្េយួត្ក េការងារ

❑ ណរៀបច្ំ និងត្គបត់្គងបញ្ជីណ ្្ុះេស្រនតបីណងាគ្លច្ ុះណ ្្ុះអ្នកផ្ទកុណេណោគណអ្ដស៍ បណងកើតគ នអី្នកណត្បើត្បាស់ច្៊ូលណៅេ ែងារ
របស់ែលួន។ េស្រនតីបណងាគ្លច្ ុះណ ្្ុះអ្នកផ្ទកុណេណោគណអ្ដស៍ មានសមាសភាពដ៊ូច្ខាងណត្កាេ៖
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េជ្ឈេ ឌលជ្តិត្បយ ទធនឹងជំងឺណអ្ដស៍ ណសើខស្ែក និងកាេណោគ(២) 
❑ អ្នកសមាភ្សន៍

✓ ពិនិត្យណផ្ទៀងផ្ទ្តប់ ័ណសេធេ៌ណៅកនុងេ៊ូលោឋ្នទនិននយ័ត្កសួងខផ្នការអ្ពំសីាថ្នភាពផ្ទកុណេណោគណអ្ដស៍របស់
សមាជិកត្គួសារ និងណធវើបច្ចបុែ្ននកេមពត័ម៌ានណៅកនងុេ៊ូលោឋ្នទនិននយ័គលនីកីART

✓ ផ្តល់ត្បឹក្ា និងពន្យល់ខ នាំដល់អ្តងិជិនខដលេកទទលួណសវាស ែភាពណៅគលីនកិART អ្ំពីដំណ ើរការ និងអ្តថ
ត្បណោជន៍ននការច្ ុះណ ្ុ្ះអ្នកផ្ទកុណេណោគណអ្ដស៍

✓ ពន្យល់ពីការរក្ាការសំងាត់ន៊ូវទនិននយ័ខដលបានត្បេ៊ូលតាេរយៈនតីវិិធចី្ ុះណ ្្ុះអ្នកផ្ទកុណេណោគណអ្ដស៍
✓ ពន្យល់អ្ំពីសិទធរបស់អ្តងិជិន កនុងការច្៊ូលរួេដណំ ើរការច្ ុះណ ្ុ្ះអ្នកផ្ទកុណេណោគណអ្ដស៍
✓ បញ្ជូនណ ្្ុះអ្តងិជិន (ករ ី “ ងមី“)ខដលបានសមាភ្សន៍រួច្ណៅេស្រនតីណផ្ទៀងផ្ទ្ត់
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េជ្ឈេ ឌលជ្តិត្បយ ទធនឹងជំងឺណអ្ដស៍ ណសើខស្ែក និងកាេណោគ(៣) 
❑ េស្រនតីណផ្ទៀងផ្ទត្់

✓ ណផ្ទៀងផ្ទ្ត់ទនិននយ័ខដលទទលួបានពកីារសមាភ្សន៍(បញ្ជីណ ្្ុះអ្តងិជិនខដលបានសមាភ្សន៍ ករ ី “ ងមី ")
✓ ខកសត្េួលព័ត៌មាន ករ ីរកណឃើញមានច្ ុំច្ែ ស្គង
✓ បញ្ជូន ណ ្្ុះអ្តិងជិនខដលបានណផ្ទៀងផ្ទ្តទ់និននយ័រួច្(ករ ី “បានពិនិត្យរួច្ “) ណៅេស្រនតីអ្ន េត័
✓ ណបាុះព េពប ណសេធេជ៌៊ូនអ្តងិិជន បនាទ្ប់ពីទទលួបានការអ្ន េត័រួច្

❑ េស្រនតីអ្ន េ័ត
✓ ទទួល និងអ្ន េត័ណ ្្ុះអ្តងិជិន(ករ ី “បានពិនិត្យរួច្ “)ខដលបានបញ្ជូនេកពេីស្រនតណីផ្ទៀងផ្ទ្តទ់និននយ័
✓ បញ្ជូនណ ្្ុះអ្តងិជិនខដលបានអ្ន េត័រួច្(ករ ី ”ឯកភាព”)ណៅេស្រនតណីផ្ទៀងផ្ទ្តណ់ដើេែ្ីណបាុះព េពប ណសេធេ៌
✓ ច្ ុះេតថណលខា និងណបាុះត្តាណលើប ណសេធេស៌ត្មាប់ខច្កជ៊ូនអ្តិងជិនរបស់ែលួន
✓
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អ្នកមានចំ្ខ កពាក់ព័នធដនទណទៀត (១) 
❑ ខច្ករំខលក  និងច្៊ូលរួេបណងកើនការយល់ដឹងដល់ត្ក េណគ្លណៅអ្ំពកីចិ្ចដណំ ើរការច្ ុះណ ្្ុះអ្នកផ្ទកុណេណោគណអ្ដស៍
❑ ជួយសត្េបសត្េួល និងផ្តល់ការគ្ំត្ទដល់ការងារពាកព់ន័ធនងឹការច្ ុះណ ្្ុះអ្នកផ្ទកុណេណោគណអ្ដស៍(សម័ត្គច្ិតតណធវើជ្េស្រនតី
បណងាគ្លច្ ុះណ ្្ុះតាេការណសមើស ំពីេជឈ្េ ឌលជ្តិត្បយ ទធនងឹជងំណឺអ្ដស៍ ណសើខស្ែក និងកាេណោគ)

❑ ផ្តល់ជ្ធនធានណផ្ស្ងៗតាេការសម័ត្គច្តិតសត្មាបក់ចិ្ចដណំ ើរការច្ ុះណ ្្ុះអ្នកផ្ទកុណេណោគណអ្ដស៍(ការពត្ងងឹសេតថភាព 
ការណលើកកេពស់ការយល់ដឹងដល់ត្ក េណគ្លណៅ ការផ្តល់ឧបករ ៍ និងសមាភ្រដល់គលីនិកណសវាART ។ល។)

❑ ណសនើស ំទិននន័យពីត្កសួងខផ្នការ ណដើេ្ែីទទលួបាន និងណត្បើត្បាស់ទិននន័យអ្នកផ្ទកុណេណោគណអ្ដស៍សត្មាប់ការផ្តល់ណសវា
សងគេ និងកិច្ចអ្នតោគេនន៍ានាណោយធានារកា្ការសំងាត់បផំ្ ត

❑ ពត្ងឹង និងពត្ងកីលទធភាពផ្តល់ណសវាគ្ំពារសងគេចាំបាច្់នានាបខនថេណទៀតដល់អ្នកផ្ទកុណេណោគណអ្ដស៍
❑ អាច្ច្៊ូលរួេតាេោនត្តតួពនិតិ្យ និងណរៀបច្រំបាយការ ៍វឌឍ្នភាពននការអ្ន វតតកចិ្ចដំណ ើរការច្ ុះណ ្្ុះអ្នកផ្ទកុណេណោគ
ណអ្ដស៍។
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អ្នកមានចំ្ខ កពាក់ព័នធដនទណទៀត (២) 
❑ អ្នកមានច្ខំ កពាកព់័នធដនទណទៀត មានជ្អាទិ៍៖ 

✓ អ្គគណលខាធិការននត្ក េត្បកឹា្ជ្តគិ្ំពារសងគេ
✓ ទីភា្្ក់ងារបញ្ជ្កច់្ណំ្យណសវាស ខាភិបាល
✓ តំណ្ងនដគ៊ូអ្ភិវឌ្ឍន៍ អ្ងគការេិនខេនរោឋ្ភិបាល(ជ្តិ និងអ្នតរជ្ត)ិ សងគេស ីវិល និងតំណ្ងសេគេនខ៍ដល
ណធវើការផ្តល់ណសវាដល់អ្នកផ្ទុកណេណោគណអ្ដស៍

✓ អ្នកណធវើកចិ្ចការផ្តល់ណសវាសងគេដល់អ្នកផ្ទកុណេណោគណអ្ដស៍
✓ អ្នកដឹកនាំសាសនា
✓ ... ។ ល។
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៣.៥. ការរក្ាការសំងាត់ននទិននន័យអ្នកផ្ទុកណេណោគណអ្ដស៍ 
❑ ទិននន័យអ្នកផ្ទកុណេណោគណអ្ដស៍ ត្តូវបានរក្ាការពារត្តេឹត្តវូ និងត្តូវណត្បើត្បាស់សត្មាប់ណគ្លបំ ងផ្តល់អ្នតោគេនណ៍សវា
សងគេខតប  ណណ្្្ុះ

❑ េស្រនតីបណងាគ្លច្ ុះណ ្ុ្ះអ្នកផ្ទកុណេណោគណអ្ដស៍ទាំងអ្ស់ ត្តូវរក្ាការសំងាត់ទិនននយ័ខដលបានត្បេ៊ូល
❑ អ្នកណត្បើត្បាស់ទិនននយ័អ្នកផ្ទកុណេណោគណអ្ដស៍ ត្តូវធានារក្ាការពារទិនននយ័ទាំងណនុះ និងធានាថាេិនខច្កបនតណៅភាគទីី៣
ណោយេិនមានការអ្ន ញ្ញ្តពតី្កសួងខផ្នការណឡើយ។
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៤. ជំហានបនាទ្ប់ 
❑ បញ្ចប់ការណរៀបច្ំ APPសត្មាប់ច្ ុះណ ្្ុះអ្នកផ្ទុកណេណោគណអ្ដស៍ និងណធវើណតសតិ៍សាកល្ែង →សបា្្េ៍ទី៤ ខែវិច្ឆិកា
❑ ត្បកាសោក់ឱ្យណត្បើត្បាស់ណសច្កតីខ នាំសតីពីនតីវិិធចី្ ុះណ ្ុ្ះអ្នកផ្ទកុណេណោគណអ្ដស៍ →សបា្្េ៍ទី៤ ខែវិច្ឆិកា
❑ ប ្តុះបណ្ត្លដលអ់្នកពាកព់ន័ធអ្ពំីនតីវិិធចី្ ុះណ ្ុ្ះអ្នកផ្ទកុណេណោគណអ្ដស៍ →សបា្្េ៍ទី២ ខែធនូ
❑ សិកាខ្សាោផ្្សពវផ្្ាយសតីពីការោកឱ់យ្ដណំ ើរការនតីវិិធចី្ ុះណ ្្ុះអ្នកផ្ទកុណេណោដស៍ →សបា្្េ៍ទី៣ ខែធនូ
❑ ដំណ ើរការនីតិវិធចី្ ុះណ ្្ុះអ្នកផ្ទុកណេណោដស៍ណៅតាេគលនីកី →សបា្្េ៍ទី១ ខែេកោ ឆ្្២ំ០២៣



សត្មាប់ព័ត៌មានបខនថេ ស៊ូេទំនាក់ទំទង៖
idpoor.gov.kh fb.com/IDPoor Cambodia

https://t.me/idpoorcambodia youtube.com/IDPoor Cambodia

023 726 814

សមូអរគុណ
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